Garantiebedingungen emco Eingangsmatten Stand: 19.05.2021

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte eines unserer Produkte gleichwohl nicht ein-
wandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr.

Unabhangig von den gesetzlichen Gewahrleistungsrechten, die selbstverstandlich bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen uneingeschrankt bestehen, gewahren wir als Hersteller fiir die in unseren Matten verbauten Alumi-
niumprofile und auf die Profilverbindungen bei den nachfolgend aufgefiihrten Produkten, die ab dem 01.06.2021 von
uns gekauft werden, eine Garantie fir die Dauer der furr das jeweilige Produkt angegebenen Garantiezeit zu nachfol-
genden Bedingungen:

Mit einer Garantie versehene Produkte / Garantiezeit
emco Eingangsmatte Diplomat Premium 5Jahre
emco Eingangsmatte Marschall Premium 5 Jahre
emco Eingangsmatte Diplomat Original 4 Jahre
emco Eingangsmatte Marschall Original 4 Jahre

emco Eingangsmatte TLS 4 Jahre
emco Eingangsmatte Spinsafe 4 Jahre :
emco Eingangsmatte Plaza 4 Jahre Garantie

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kauf des Neuprodukts von der emco Bautechnik GmbH oder von einer ihrer Tochter-
gesellschaften.

Umfang der Garantie / Garantieanspruch

Sofern sich bei einem mit einer Garantie versehenen Produkt die verbauten Aluminiumprofile innerhalb der Garantie-
zeit verformen oder sich die Profilverbindungen innerhalb der Garantiezeit 16sen, haben Sie Anspruch auf Reparatur
oder Ersatz des defekten Profils oder der defekten Verbindung nach unserem Ermessen. Bei Matten die sich aul3er-
halb der Grenzen der Lander Bundesrepublik Deutschland, Osterreich, Schweiz, Belgien, Niederlande, Luxemburg und
Frankreich befinden, ist der Garantieanspruch auf die kostenlose Lieferung von Ersatzteilen beschrankt. Sofern das
Produkt wahrend der Laufzeit der Garantie aus unserem Programm genommen wurde oder die im Produkt verbauten
Aluminiumprofile oder die Profilverbindungen von uns verandert wurden, besteht ein Anspruch aus der Garantie aus-
schlielich auf Zahlung von 50€ je Einzelfall.

Geltendmachung der Garantie

Zur Geltendmachung der Garantie ist uns unverziiglich nach Kenntniserlangung von einer Verformung des/der
verbauten Aluminiumprofils/Aluminiumprofile, eines Defektes der Profilverbindungen, innerhalb der Garantiezeit
schriftlich unter folgender Anschrift emco Bautechnik GmbH, Postfach 1860, 49803 Lingen; bau@emco.de anzuzeigen.
Der Meldung sind Auftragsbestatigungsnummer (AB), die sich auf der Unterseite des Produktes befindet, sowie Foto-
grafien, die den Defekt dokumentieren, beizufiigen. Bitte geben Sie unbedingt eine Kontaktadresse mit Telefon- und
Mailverbindung an, unter der wir die Abwicklung des Garantiefalls koordinieren kdnnen.

Ausschluss von Garantieanspriichen
Garantieanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die Verformung verbauter Aluminiumprofile oder der Defekt der Profil-
verbindungen auf

- Veranderungen des Werkzustandes etwa durch eigenstandige Anderungen oder Reparaturen,
- Nichtbeachtung der fiir das Produkt geltenden Belastungsangaben,

- Nichtbeachtung der fiir das Produkt angegebenen Gebaudeempfehlung,

- UnsachgemaRe oder ausgebliebene Reinigung

- Gewaltanwendung (z.B. Schlag, StoR),

- Eingriffe, die nicht durch eine von uns autorisierte Serviceadresse vorgenommen worden sind,

zurickzufiihren sind.
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