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Wie ist Mindestbestellmenge der emco
Werbe- und Aktionsmatten?
Die bedruckten Fußmatten sind je nach Qualität ab 1 Stück bestellbar.

Wie sind die Größen der bedruckten
Fußmatten?
Neben Standardformaten wie z.B. 40 x 60 cm, 60 x 90 cm, 85 x 150 cm, 115 x 180 cm
oder 200 x 750 cm kann jedes Wunschformat realisiert werden. Schließlich hat jeder
Kunde eine eigene Eingangssituation vor Ort oder Vorstellung, wie die Matte aussehen
soll.

Sind auch Sonderformen wie z.B. Kreise
oder Matten in Logoform möglich?
Die Matten sind in jeder sinnvollen Form mit oder ohne Rand möglich. Bitte bedenken, Sie
dass die Formen so gestaltet werden, dass diese nicht zur Stolperfalle werden.

Haben die Matten immer einen Rand?
Unsere Matten können ohne Rand, mit einem breiten oder schmalen Rand geliefert
werden. *
Je nach Einsatzzweck ist der Sicherheitstrittrand sinnvoll, da die Fußmatten dadurch sicher
auf dem Boden liegen und somit die Stolpergefahr reduziert wird.

* Die Image Outdoor kann nur mit Rand bestellt werden.

Welches Datenformat wird benötigt?
Beste Druckergebnisse erhalten Sie bei Verwendungen von vektorisierfähigen Daten im
pdf, ai, cdr, jpg, tiff oder png Format. Fotodateien sollten eine Mindestauflösung von 300
dpi haben und im Maßstab 1:1 angelegt sein. Schriften sollten optimaler Weise in Pfaden
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angelegt werden.

Wenn Sie unsicher sind, ob Ihre Wunschdesign gedruckt werden kann, sprechen Sie uns
einfach an!

Sind Pantone Töne oder auch einfarbige
Ausführungen möglich?
Ausgehend vom gewählten Produkt wird entweder mit qualitätsgeprüften, leuchtenden
Standardfarben oder einfach aus Ihrer Datei gedruckt. Sonderfarben nach Pantone sind
mengenabhängig und nach Absprache möglich. Einfarbige Ausführungen können
entweder mit unseren emco Standardfarben oder nach Absprache nach Pantone-Tönen
produziert werden.

Wie wird gedruckt?
Zu den emco Innovationen gehören auch die Chromojet-Druckanlagen, die die Motive
mithilfe von Düsen je Farbe zeitgleich mit Standardfarben oder fotorealistisch dauerhaft
farbbeständig auf die das rohweiße Mattenmaterial auftragen.

Wie werde ich als Wiederverkäufer
unterstützt?
Wir unterstützen Ihre Beratungskompetenz mit Informationsmaterial und Mustern. So
können Sie auch haptisch die Unterschiede der Qualitäten „erfühlen“. Liefern Sie Ihren
Kunden überzeugende Argumente und verkaufen Sie bedruckte Fußmatten mit echtem
Mehrnutzen.

Besonders gut eignen sich unsere Muster im Kundengespräch. Überzeugen Sie Ihre
Kunden und erreichen Sie schnellere und fundiertere Entscheidungen. Wir unterstützen
Sie mit Bildmaterial und Broschüren für Ihre E-Mail-Aktionen. Unsere große Stärke ist die
individuelle Betreuung unserer Wiederverkäufer und Ihren Zielgruppen.

Profitieren Sie von unseren regelmäßigen E-Mail-Informationen.

https://www.emco-bau.com/de/kontakt/
https://www.emco-bau.com/de/kontakt/
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Sind Einzelverpackungen, Etiketten,
Einzelversand, Beileger oder weitere
Sonderwünsche möglich?
Wir sind auf Sonderwünsche spezialisiert. Einzelverpackungen im Polybag, im
versandfähigen Karton, eine Etikettierung…und…und – sprechen Sie uns einfach an!

Funktioniert Drop-shipping und neutraler
Versand?
Als starker Partner für unsere Wiederverkäufer liefern wir streng neutral im drop-shipping
Verfahren unter Verwendung Ihres Lieferscheines.

Versenden wir über die deutschen Grenzen
hinaus?
Mithilfe unserer Logistikpartner ist eine weltweite Versendung selbstverständlich.

Wie lange ist die Lieferzeit?
Die Lieferzeit richtet sich nach dem ausgewählten Produkt. Die schnellste Produktionszeit
beträgt 5 – 8 Werktage nach Designfreigabe.

Richtig vorbeugen
Emco Teppichmatten sind für den Einsatz im Gebäude vorgesehen. Wir empfehlen den
Einsatz von Teppichmatten als dritte Zone für Feucht- und Restschmutz. Die Zone eins für
Grobschmutz und die Zone zwei für Fein- und Feuchtschmutz. Die Teppichmatte Image
Outdoor kann nicht nur im Innenbereich, sondern auch im Außenbereich (Grobschmutz)
eingesetzt werden.Alle Matten mit einem Gummirücken (alle Matten, die lt.
Waschempfehlung in der Waschmaschine gewaschen werden können) unterliegen der
Gefahr des Ausrußens durch die Einwirkung von UV und Ozon. Sie kann zu Farbverlusten
der Matten und dauerhaften Verfärbungen des Bodenbelags führen. Diese Schäden

https://www.emco-bau.com/de/3-zonen-reinigung/
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unterliegen nicht der Gewährleistung. Ein regelmäßiger (mind. 4-wöchiger) Waschzyklus
vermeidet die Gefahr des Ausrußens.Die PromoMat Basic und der PromoRunner Basic
unterliegen der Gefahr einer Weichmacherwanderung (Link FAQ), wenn die Produkte auf
einen Vinyl- (Design-)boden verlegt werden. Es empfiehlt sich eine Trennsicht zu
installieren. Die Trennschicht vermeidet die Gefahr der Weichmacherwanderung.

Die richtige Vorbeugung
Nach der Anlieferung sollten alle emco Teppichmatten entsprechend der Empfehlung
gewaschen werden, um produktionsbedingte, chemische Rückstände zu entfernen und
den Flor aufzurichten. Dies dient der Verbesserung der Schmutz- und
Feuchtigkeitsaufnahme und verbessert die hochwertige Optik der Matte. Bei Logomatten
wird zusätzlich die Farbbrillanz erhöht.

Matten, die in eine Aussparung eingepasst werden, sollten vor dem Einschneiden, ca. 3-5-
mal gewaschen und getrocknet werden, um das nachträgliche Schrumpfen zu vermeiden.

Die richtige Lagerung
Die Matten sollten nicht unnötig für längere Zeit höheren Temperaturen ausgesetzt
werden. Um die Farben zu schonen empfehlen wir eine trockene Lagerung bei
Raumtemperatur an einem dunklen Ort.

Matten mit Gummirücken (alle Matten, die lt. Waschempfehlung in der Waschmaschine
gewaschen werden können) können flach oder gerollt gelagert werden. Bei flacher
Lagerung liegend, Rückseite auf Florseite stapeln. Bei gerollter Lagerung Gummiseite nach
außen rollen. In keinem Fall dürfen die Matten gefaltet oder eingeknickt werden!

Matten ohne Gummirücken (nur händische Wäsche) müssen flach liegend, Rückseite auf
Florseite gestapelt, gelagert werden. Der Trittrand der PromoMat Basic und des
PromoRunner Basic darf unter keinen Umständen geknickt werden. Ein irreparabler
Weißbruch kann auftreten und den Trittrand spröde werden lassen.

Die schnelle Unterhaltsreinigung
Alle emco Teppichmatten lassen sich mit einem leistungsstarken Bürstsauger schnell und
unkompliziert reinigen. Die Bürsten richten gleichzeitig den Flor wieder auf und halten die
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Polschicht „offen“ für den Schmutz.

Image Eco, Smart, Logomat Business,
Logomat Express, Logomat basic waschen
Maschinell:
Emco Teppichmatten der oben genannten Typen lassen sich in einer handelsüblichen
Waschmaschine waschen. Die Kapazität der Waschmaschine sollte unbedingt
berücksichtigt werden und darf nicht überschritten werden. Bitte informieren Sie sich über
das Gewicht des Produktes auf unseren Datenblättern. Die Waschtemperatur sollte
zwischen 40°C und 50°C liegen.
Für die Hauswäsche kann ein handelsübliches Colorwaschmittel genutzt werden. Bitte
benutzen Sie keine Waschzusätze wie Weich- oder Hygienespüler.
In der industriellen Wäsche (gilt nur für die Image Eco!) sollten anionische Waschmittel
ohne optische Aufheller eingesetzt werden. Es sollten nichtalkalische Waschmittel
verwendet werden. Die Waschflotte sollte einen pH-Wert von 8 nicht übersteigen.

Emco Teppichmatten der oben genannten Typen nicht mit Matten anderer Hersteller
waschen! Bei einigen Logomatten anderer Hersteller kann es zu Farbauswaschungen
kommen, die sich dann auf anderen Matten ablegen können.
Die Trocknung der Produkte kann im Trockner zwischen 65° und 80° für ca. 7 Minuten
durchgeführt werden. Abgekühlt (ca. 30°C bis 40°C) nochmals für 7 Minuten trocknen.

Die Matten müssen vorsichtig aus der Maschine entnommen werden, da ein starkes
Ziehen zu Beschädigungen im Trittrandbereich führt.

Händisch:
Emco Teppichmatten der oben genannten Typen können mit einem Hochdruckreiniger
(Abstand mind. 30cm) an geeigneter Stelle gesäubert werden. Die Wassertemperatur
sollte nicht mehr als 60°C betragen. Matte im Anschluss aufhängen und abtrocknen
lassen. Bei starker Verschmutzung kann auf die Matte vor der Reinigung mit dem
Hochdruckreiniger ein Reinigungsmittel aufgetragen und mit einer Bürste vorsichtig
eingearbeitet werden. Das Reinigungsmittel kann ebenfalls dem Wasser des
Hochdruckreinigers beigefügt werden. Verwenden Sie ein neutrales Reinigungsmittel*.
Verwenden Sie niemals Lösungsmittel auf Chlorkohlenwasserstoff-Basis!
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Classic waschen
Maschinell:

Emco Classic lässt sich in einer handelsüblichen Waschmaschine waschen. Die Kapazität
der Waschmaschine sollte unbedingt berücksichtigt werden und darf nicht überschritten
werden. Die Waschtemperatur kann maximal 80°C betragen.
Für die Hauswäsche kann ein handelsübliches Colorwaschmittel genutzt werden. Bitte
benutzen Sie keine Waschzusätze wie Weich- oder Hygienespüler.
Für die industrielle Wäsche sollten anionische Waschmittel ohne optische Aufheller
eingesetzt werden. Es können alkalische oder nichtalkalische Waschmittel verwendet
werden.

Das Produkt kann bedenkenlos mit anderen Matten gemeinsam gewaschen werden.

Die Trocknung der Produkte kann im Trockner zwischen 65° und 80° für ca. 7 Minuten
durchgeführt werden. Abgekühlt (ca. 30°C bis 40°C) nochmals für 7 Minuten trocknen.

Die Matten müssen vorsichtig aus der Maschine entnommen werden, da ein starkes
Ziehen zu Beschädigungen im Trittrandbereich führt.

Händisch:
Emco Classic kann mit einem Hochdruckreiniger (Abstand mind. 30cm) an geeigneter
Stelle gesäubert werden. Die Wassertemperatur sollte nicht mehr als 80°C betragen.
Matte im Anschluss aufhängen und abtrocknen lassen. Bei starker Verschmutzung kann
auf die Matte vor der Reinigung mit dem Hochdruckreiniger ein Reinigungsmittel
aufgetragen und mit einer Bürste vorsichtig eingearbeitet werden. Das Reinigungsmittel
kann ebenfalls dem Wasser des Hochdruckreinigers beigefügt werden. Verwenden Sie ein
herkömmliche Reinigungsmittel*. Verwenden Sie niemals Lösungsmittel auf
Chlorkohlenwasserstoff-Basis!

Image Outdoor waschen
Maschinell:
Emco Image Outdoor lässt sich in einer handelsüblichen Waschmaschine waschen. Die
Kapazität der Waschmaschine sollte unbedingt berücksichtigt werden und darf nicht
überschritten werden. Die Waschtemperatur kann maximal 40°C betragen.
Für die Hauswäsche kann ein handelsübliches Colorwaschmittel genutzt werden. Bitte
benutzen Sie keine Waschzusätze wie Weich- oder Hygienespüler.
Für die industrielle Wäsche sollten anionische Waschmittel ohne optische Aufheller
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eingesetzt werden. Es sollten nichtalkalische Waschmittel verwendet werden. Die
Waschflotte sollte einen pH-Wert von 8 nicht übersteigen.
Das Produkt sollte aufgrund der Anhaftungsfähigkeit der Fasern nicht mit anderen Matten
zusammen gewaschen werden.
Ein übermäßiges Herausziehen der Matten aus den Maschinen ist zu vermeiden, da dies zu
Beschädigungen im Trittrandbereich führt.

Händisch:
Emco Image Outdoor kann mit einem Hochdruckreiniger (Abstand mind. 30cm) an
geeigneter Stelle gesäubert werden. Die Wassertemperatur sollte nicht mehr als 40°C
betragen. Matte im Anschluss aufhängen und abtrocknen lassen. Bei starker
Verschmutzung kann auf die Matte vor der Reinigung mit dem Hochdruckreiniger ein
Reinigungsmittel aufgetragen und mit einer Bürste vorsichtig eingearbeitet werden. Das
Reinigungsmittel kann ebenfalls dem Wasser des Hochdruckreinigers beigefügt werden.
Verwenden Sie ein neutrales Reinigungsmittel*. Verwenden Sie niemals Lösungsmittel auf
Chlorkohlenwasserstoff-Basis!

PromoMat Basic, PromoMat Soft reinigen
Die PromoMat Basic und die PromoMat Soft kann mit einem Hochdruckreiniger (Abstand
mind. 30cm) an geeigneter Stelle gesäubert werden. Die Wassertemperatur sollte nicht
mehr als 40°C betragen. Matte im Anschluss aufhängen und abtrocknen lassen. Bei
starker Verschmutzung kann auf die Matte vor der Reinigung mit dem Hochdruckreiniger
ein Reinigungsmittel aufgetragen und mit einer Bürste vorsichtig eingearbeitet werden.
Das Reinigungsmittel kann ebenfalls dem Wasser des Hochdruckreinigers beigefügt
werden. Verwenden Sie ein neutrales Reinigungsmittel*. Verwenden Sie niemals
Lösungsmittel auf Chlorkohlenwasserstoff-Basis!

PromoRunner Basic, PromoRunner Soft
reinigen
Die PromoRunner Basic und die PromoRunner Soft sind je nach Verschmutzungsgrad für
eine Reinigung per Sprühextraktionsverfahren oder mit Hochdruckreiniger geeignet.

Bei dem Sprühextraktionsverfahren wird Wasser (bei Bedarf unter Zusatz eines neutralen
Reinigungsmittels*) per Hochdruck in das Produkt gespritzt und anschließend abgesaugt.
Zum Abschluss sollten die Produkte mehrmals mit klarem Wasser ausgespült werden.
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Bei der Reinigung mit Hochdruckreiniger (Abstand mind. 30cm) an geeigneter Stelle
säubern. Die Wassertemperatur sollte nicht mehr als 40°C betragen. Matte im Anschluss
aufhängen und abtrocknen lassen. Bei starker Verschmutzung kann auf die Matte vor der
Reinigung mit dem Hochdruckreiniger ein Reinigungsmittel aufgetragen und mit einer
Bürste vorsichtig eingearbeitet werden. Das Reinigungsmittel kann ebenfalls dem Wasser
des Hochdruckreinigers beigefügt werden. Verwenden Sie ein neutrales Reinigungsmittel*.
Verwenden Sie niemals Lösungsmittel auf Chlorkohlenwasserstoff-Basis!

Flecken effektiv entfernen
Behandeln Sie Flecken so früh wie möglich, da einige Substanzen bleibende Schäden an
Fasern und Farbe hervorrufen können. Der Reinigungserfolg ist maßgeblich von der
Handlungsschnelligkeit abhängig. Fast 80% aller frischen Flecken können mit klarem
Wasser entfernt werden. Flüssige Substanzen mit einem Frotteetuch (oder vergleichbar)
abtupfen und aufsaugen. Eingedickte und getrocknete Substanzen wie z.B. Kaugummi
müssen (z.B. mit einem biegsamen Spachtel) abgelöst und abgebürstet werden.
Wasserlösliche Flecken werden mit etwas Wasser nochmals angefeuchtet und erneut
abgetupft. Bitte achten Sie darauf, die Flecken nur abzutupfen und nicht einzureiben. Die
Behandlung erfolgt immer von außen nach innen, um die Flecken nicht unnötig zu
vergrößern. Diesen Vorgang notfalls wiederholen. Sollten sich hartnäckige Flecken auf
diese Weise nicht entfernen lassen, empfehlen wir Ihnen gerne geeignete Produkte.


